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§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla ogdlne zasady organizacji, rekrutacji, przebiegu, ptatnosci i dokumentowania
szkolenia, oraz prawa i obowigzki uczestnikdow szkolenia, a takze oséb prowadzgcych zajecia w
zakresie szkolenia

»TREE CLIMBING”

,organizowanego przez firme SWAT Sp. z o.

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci wspinania sie i poruszania po koronie drzew z
wykorzystaniem technik linowych w oparciu o prawidtowe wykorzystanie SOl zgodnie z
wytycznymi producentéw.

W trakcie szkolenia obecna bedzie zawsze co najmniej jedna osoba przeszkolona w zakresie zasad
udzielania pierwszej pomocy.

W przypadku sity wyzszej, zdarzen losowych (choroba instruktora, odwotanie lotéw, awarie
uniemozliwiajgce korzystanie z obiektu szkoleniowego lub jego istotnej czesci, itp.) lub innych
niezaleznych od Organizatora Szkolenia przyczyn, Organizator ma prawo odwotaé szkolenie,
przetozy¢ termin szkolenia lub zmieni¢ ustalony harmonogram w kazdej chwili bez roszczen
finansowych ani zadnych innych ze strony uczestnikéw.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w przypadku zapisu na szkolenie grupy
mniejszej niz 3 osoby

Organizator zobowigzuje sie poinformowac uczestnikéw o potwierdzeniu realizacji szkolenia lub
jego ewentualnym odwotaniu nie pdzniej niz na 3 (trzy) dni przed planowang datg rozpoczecia.
Odwotanie szkolenia moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku braku minimalnej liczby
uczestnikdw wymagane] do przeprowadzenia kursu lub innych okolicznosci wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

W przypadku odwotania szkolenia organizator zaproponuje inny termin szkolenia.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi w innym terminie, wptaty kursantéw zostang
woéwczas zwrdcone uczestnikom.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez uczestnikdw w zwigzku z
rezerwacjg noclegéw, biletéw lotniczych, kolejowych lub innych ustug turystycznych dokonanych
przed otrzymaniem potwierdzenia, o ktérym mowa w § 1 ust. 6.

W szczegdlnosci Organizator nie zwraca kosztéw poniesionych przez uczestnika w sytuacji, gdy
szkolenie zostanie odwotane lub przetozone zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Organizator oswiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie Szkolenia majg charakter
wyltacznie edukacyjny. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Uczestnika
lub 0séb trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnika informacji, wiedzy lub
umiejetnosci zdobytych w trakcie Szkolenia, w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem
Organizator szkolenia zobowigzany jest prowadzic rejestr uczestnikdw szkolenia

Organizator szkolenia upowazniony jest do ostatecznej interpretacji niniejszego regulaminu oraz
decydowania w sprawach, ktdrych niniejszy regulamin nie okresla.
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§2
Zasady rekrutacji

1. Rekrutacja na szkolenie ogtaszana jest poprzez kanaty:
e stronainternetowa
e media spotecznosciowe
Poprzez podane terminu, tematyki i ceny szkolenia
2. Na uczestnictwo w szkoleniu moze rekrutowaé osoba spetniajgca warunki:
e Dobry stan psychofizyczny
e Nieprzymuszona wola uczestnictwa w kursie
e Ukonczone 18 lat
3. Zgtoszenie woli uczestnictwa w szkoleniu poprzez dostepne kanaty:
a) stronainternetowa
b) telefon, mail (do interesanta zostaje wysytany na adres mail formularz SWAT TF FZNS
wraz z formami wspierajgcymi jak harmonogram, regulamin i informacje przed
szkoleniowe)

§3
Zapis na szkolenie

1. Preferowang forma zapisu na szkolenie jest rejestracja poprzez strone internetowg
Organizatora:
o w zakfadce Kalendarz szkolen https://swat.info.pl/kalendarz-szkolen, wybierajgc

odpowiednie szkolenie i termin,

o lub poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem
https://swat.info.pl/zapisz-sie-na-kurs.

2. Podczas zapisu online uczestnik wprowadza wymagane dane osobowe (oraz dane do faktury,
jesli dotyczy), a nastepnie dokonuje ptatnosci, ktéra jest rGwnoznaczna z rezerwacjg miejsca
na szkoleniu.

3. Uczestnik otrzymuje automatyczne potwierdzenie drogg mailowg na adres wskazany w
formularzu wraz z informacjami dotyczgcymi realizacji szkolenia

4. Alternatywnie dopuszcza sie zgtoszenie poprzez:
a)zgtoszenie mailowe, po ktérym uczestnik otrzyma formularz i dalsze instrukcje
b)przestanie wypetnionego formularza SWAT TF/FZNS na adres e-mail biura Organizatora:
biuro@swat.info.pl,

5. W przypadku zapisu drogg mailowg lub formularzem SWAT TF/FZNS rezerwacja miejsca

nastepuje po potwierdzeniu ze strony biura i dokonaniu wymaganej ptatnosci.
6. W sytuacji braku miejsc Organizator poinformuje uczestnika i zaproponuje alternatywne
terminy.
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§4
Zasady uczestnictwa w szkoleniu

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest stawianie sie i uczestniczenie w zajeciach zgodnie z
ustalonym i opublikowanym harmonogramem.

2. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest wypetnienie osobiscie w dniu rozpoczecia
szkolenia:

e formularza zapisu SWAT TF KS KARTA StUCHACZA +RODO v4,
e pisemnej zgody na wykorzystanie danych osobowych,

3. Czynne uczestniczenie w zajeciach teoretycznych i praktycznych.

4. Zajecia teoretyczne odbywac sie beda w sali wyktadowej przy udziale uczestnikdw szkolenia
w stosunku nie wiekszym niz 1 wyktadowca na 10 kursantéw. Do zaje¢ praktycznych kursanci
zostang podzieleni na grupy przy zatozeniu, ze bedg one liczyty maksymalnie 3 (trzy ) osoby
na 1 instruktora

5. Bez wiedzy i zgody prowadzacych zajecia - uczestnikom szkolenia nie wolno zmieniac¢ grup
¢wiczeniowych, a ewentualna zamiana po akceptacji prowadzacych moze odby¢ sie
wyltgcznie w stosunku 1 do 1

§5
Ocena wynikow i kompetencje

1. Osoby uczestniczagce w szkoleniu bedg oceniane zgodnie z wynikami nauczania, w
drodze bezposredniej obserwacji, biezgcych pytan zadawanych ustnie oraz testu
praktycznego

2. Przekroczenie przez danego uczestnika dopuszczalnego limitu niezgodnosci i btedéw na
egzaminie pisemnym skutkuje niezaliczeniem szkolenia.

3. Informacja o dopuszczalnym limicie niezgodnos$ci powinna zostaé przekazana przez osoby
prowadzgce zajecia uczestnikom kursu na wstepie oraz przed rozpoczeciem testu

4. O niezaliczeniu szkolenia zostanie poinformowana takze instytucja zgtaszajgca uczestnika
szkolenia.

5. Uczestnikowi szkolenia przystuguje prawo do ztozenia odwotania od wynikéw oceny swoich
kompetencji. Wszelkie informacje o sposobie reklamacji dostepne sg u organizatora
szkolenia.

6. Po pomysinym ukonczeniu przez Uczestnika kursu, Organizator szkolenia ma obowigzek w
ciggu 10 dni od daty ukoriczenia szkolenia wydaé stosowne zaswiadczenie o odbytym
szkoleniu

7. Waznosc szkolenia ustala sie na okres 3lat.

Z powodu braku szczegétowych uregulowan prawnych w tym zakresie, okres 3 lat zostat
ustalony subiektywnie przez Organizatora szkolenia.

Za podstawe przyjeto inne podobne uprawnienia kwalifikacyjne w ktdrej czestotliwosé
odnawiania wynika z rozwoju urzadzen, technik jak i analiz po zdarzeniach
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§6
Ptatnos¢ i koszty

1. Zawarcie umowy na realizacje szkolenia nastepuje w momencie:

a) dokonania zapisu poprzez strone internetowg Organizatora i optacenia szkolenia online,
b) lub — w przypadku zapisu mailowego albo poprzez formularz SWAT TF/FZNS — po
potwierdzeniu zgtoszenia przez biuro i dokonaniu wymaganej opfaty.

2. Preferowang forma pfatnosci jest ptatnosc elektroniczna dokonywana w trakcie zapisu online.
W przypadku zapisu mailowego lub poprzez formularz SWAT TF/FZNS Organizator dopuszcza
inne formy pfatnosci, takie jak:

o zadatek wptacany przelewem na konto Organizatora,

o przedptata — ptatnos¢ 100% wartosci szkolenia przed jego rozpoczeciem,
o faktura z odroczonym terminem ptatnosci — na warunkach uzgodnionych z biurem,

o ptatnosé gotdwka — w wyjgtkowych sytuacjach, uzgodniona indywidualnie.
4. Woptata zadatku na numer konta Organizatora jest warunkiem rezerwacji miejsca w przypadku
zapisOdw mailowych. W tytule przelewu nalezy wskazac:
o nazwe szkolenia,

o imie i nazwisko uczestnika (lub nazwe firmy),

o termin szkolenia.
5. Termin wptaty zadatku wynosi maksymalnie 3 dni od potwierdzenia zgtoszenia przez biuro.
Brak wptaty w tym terminie oznacza rezygnacje z rezerwacji miejsca.
Potwierdzenie wptaty zadatku nalezy przestac na adres biuro@swat.info.pl

6. Woptata dokonana podczas zapisu online poprzez system ptatnosci elektronicznych traktowana
jest jako zadatek, a jednoczesnie — w przypadku wyboru petnej optaty — jako uregulowanie
catej naleznosci.

7. Osoba, ktdra zapisata sie na szkolenie zgodnie z § 3i § 6 ust. 1, zobowigzana jest do
uregulowania catosci naleznosci najpdzniej w dniu rozpoczecia szkolenia, o ile nie uzgodniono
innej formy pfatnosci.

8. Brak uczestnictwa w szkoleniu nie zwalnia z obowigzku uregulowania petnej optaty, o ile
zawarta zostata umowa na realizacje szkolenia w okreslonym terminie i na okreslonych
warunkach finansowych.

9. W przypadku skutecznego dostarczenia informacji o rezygnacji ze szkolenia w terminie do 10
dni przed jego rozpoczeciem, uczestnikowi przystuguje mozliwos¢ zmiany terminu lub zwrot
poniesionych kosztow.

10. W przypadku niezaliczenia lub nieukoniczenia szkolenia z winy uczestnika — wniesione optaty
nie podlegajg zwrotowi, zaréwno uczestnikowi, jak i instytucji delegujacej.

11. W przypadku niezaliczenia egzaminu przez uczestnika — wniesione optaty rowniez nie
podlegajg zwrotowi.

12. W pozostatym zakresie obowigzujg aktualne warunki finansowe okreslone w cenniku szkolen
SWAT.
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§7
Rezygnacja ze szkolenia

1. Akceptacja przez biuro dostarczonego formularza SWAT TF/FZNS i odestanie przez biuro
informacji o tym fakcie jest rownoznaczne z zawarciem umowy na realizacje szkolenia /
egzaminu w okreslonym terminie i na okreslonych warunkach finansowych.

2. Uczestnik szkolenia moze zrezygnowad z ustugi w kazdym momencie, przed i w trakcie
trwania szkolenia

3. W przypadku skutecznego dostarczenia informacji o rezygnacji ze zgtoszenia w terminie do
10 dni od rozpoczecia zaplanowanej ustugi uczestnikowi przystuguje mozliwos¢ zmiany
terminu lub zwrot wniesionej optaty.

4. W przypadku rezygnacji z ustugi w okresie innym niz opisany w punkcie 3, uczestnikowi
szkolenia nie przystuguje zwrot wptaty, zwolnienie z opfaty czy mozliwos¢ zmiany terminu.

5. Organizator szkolenia, w sytuacji w ktdrej rezygnacja uczestnika nastgpita w wyniku utraty
zdrowia lub waznych spraw rodzinnych, upowazniony jest do mozliwosci odstgpienia od
zasad § 7pkt 4 i umozliwienie zmiany terminu lub zwrotu wptaty.

6. Organizator szkolenia upowazniony jest do ostatecznej interpretacji § 7pkt 5

§8
Prawa i obowiazki uczestnika szkolenia

1. Kazdy uczestnik kursu zobowigzany jest do przestrzegania
e Regulaminu Szkolenia
e Regulaminu Osrodka

2. Kazdy uczestnik kursu zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczeristwa w miejscu
odbywania zajeé teoretycznych oraz praktycznych.

3. W zwigzku z tym przed przystgpieniem do jakichkolwiek zaje¢ uczestnik szkolenia otrzyma
instruktarz, informacje o:
e harmonogramie zajec
e zasadach wspdtzycia i postepowanie na obiekcie szkoleniowym
e podstawowych zasadach BHP i PPOZ podczas szkolenia
e ryzyku zwigzanym ze szkoleniem, urzgdzeniami i rekwizytami szkoleniowymi oraz o

sposobach eliminacji, minimalizacji czy unikaniu przewidzianego ryzyka

4. Uczestnik szkolenia jest zobowigzany potwierdzi¢ pisemnie, na formularzu dostarczonym
przez organizatora, fakt odbycia instruktazu opisanego w punkcie 1.

5. Uczestnik szkolenia / jednostka delegujgca ma obowigzek zaptaty za szkolenie w ramach
zawartej umowy w wyznaczonym terminie

6. Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do codziennego podpisywania listy obecnosci na
zajeciach w chwili przystgpienia do zajec jak i po ich zakonczeniu

7. Uczestnik szkolenia ma prawo i obowigzek brania udziatu w zajeciach teoretycznych i
praktycznych w ramach optaconego szkolenia za wyjatkiem sytuacji w ktérych ulegt
wykluczeniu z uczestnictwa.

8. Uczestnik szkolenia ma prawo:
e realizacji przez trenera programu szkolenia zgodnie z ustalonym wczesniej

harmonogramem,
e opieki trenerskiej i odpowiedzi na wszelkie pytania w czasie i ramach tematyki szkolenia
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e odpowiednich warunkéw w miejscu szkolenia (powierzchnia odpowiednia do liczebnosci
grupy, dostep do swiatta dziennego i o$wietlenia sztucznego, brak zaktécajgcego prace
hatasu z zewnatrz, czystos¢, dostep do zaplecza sanitarnego, umeblowanie sali
szkoleniowej umozliwiajgce aranzacje przestrzeni w sposéb odpowiedni do specyfiki
szkolenia),

e wzbogacenia szkolenia poprzez wykorzystanie pomocy dydaktycznych takich jak:
projektor multimedialny, flipchart, inne, o ile jest to uzasadnione tematyka i
charakterem szkolenia,

e otrzymania kompletu materiatéw szkoleniowych w formie drukowanej,

e otrzymania dokumentéw potwierdzajgcych uczestnictwo w szkoleniu

e wyrazenia swojej opinii o szkoleniu i trenerze w anonimowej ankiecie,

e zrezygnowania z uczestnictwa w szkoleniu, po wcze$niejszym powiadomieniu
Organizatora, z zastrzezeniem zapiséw § 6 pkt 9

e poszanowania intymnosci i godnosci osobistej

Zabrania sie uczestnikom szkolenia filmowania, nagrywania i fotografowania przebiegu zaje¢
oraz materiatow bez wczes$niejszej zgody Organizatora szkolenia

Zabrania sie uczestnikom szkolenia spozywania alkoholu oraz innych srodkéw odurzajacych w
trakcie kursu oraz bycia pod ich wptywam w trakcie trwania zajeé pod rygorem wykluczenia
uczestnika ze szkolenia

Uczestnik szkolenia musi spetnia¢ wymagania zdrowotne i by¢ zdolnym do petnego

uczestnictwa w szkoleniu. Musi posiadac¢ specjalne warunki psychofizyczne a stan ten musi

by¢ udokumentowany zaswiadczeniem lekarskim lub oswiadczeniem kursanta o zdolnosci
psychofizycznej przed przystgpieniem do szkolenia

W przypadku zaistnienia rozbieznosci opinii pomiedzy trescig zaswiadczenia lekarskiego lub
oswiadczenia uczestnika kursu, stwierdzajgcego spetnianie wymagan medycznych przez
uczestnika kursu a stanem faktycznym czy opinig lekarza powotanego przez organizatora
szkolenia, organizator ma prawo odmowic uczestnikowi szkolenia dalszego uczestnictwa w
kursie oraz zawiadomié o tym fakcie instytucje zgtaszajgca na kurs.

Uczestnik szkolenia ma obowigzek przyby¢ na szkolenie wyposazony w odpowiednig

odziez nie krepujgca ruchdow i obuwie umozliwiajgce mu wykonywanie éwiczen praktycznych
przy jednoczesnym zachowaniu komfortu termicznego. Odziez powinna by¢ czysta i zakrywad
ciato z zachowaniem zasad wspodtzycia spotecznego. Brak odpowiedniej odziezy czy obuwia,
moze skutkowaé niedopuszczeniem lub wykluczeniem ze szkolenia.

Osoba zgtoszona jako uczestnik szkolenia ma obowigzek poinformowad organizatora o
wszelkich zaistniatych sytuacjach uniemozliwiajgcych rozpoczecie lub kontynuowanie
szkolenia.

Osoba, ktdra z przyczyn niezaleznych od organizatora nie bedzie uczestniczyta we wszystkich
zajeciach teoretycznych lub praktycznych, nie moze uczestniczy¢ w egzaminie

W przypadku wykluczenia kursanta z dalszych zajeé w trakcie trwania kursu z winy uczestnika
- poniesione optaty za szkolenie nie bedg zwracane, ani uczestnikowi, ani delegujgcej go
instytucji.

W przypadku przerwania nauki z wtasnej winy uczestnik szkolenia oraz osoba delegujaca
zobowigzujg sie do wniesienia petnej optaty za szkolenie

Uczestnik szkolenia ma obowigzek dbaé o wyposazenie, szkoleniowe i socjalne, osrodka.

Za zniszczone wyposazenie, poprzez uzywanie niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcja,
uczestnik szkolenia moze zostac obcigzony kosztami zakupu lub naprawy
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§9
Prawa i obowiazki wyktadowcow

1. Osoby prowadzace zajecia w ramach szkolenia sg zobowigzane do przestrzegania ustalonego
programu i harmonogramu zajec.

2. Instruktorzy sg zobowigzani prowadzic zajecia rzetelnie, zgodnie z aktualng wiedza,
osiggnieciami teorii i praktyki danej dziedziny, w oparciu o najlepsze i najbardziej adekwatne
metody dydaktyczne.

3. Instruktorzy sg zobowigzani prowadzi¢ zajecia z wykorzystaniem pomocy dydaktycznych.

4. Instruktorzy powinni postepowac zgodnie z kanonami etyki zawodowej i zasadami wspodtzycia
spotfecznego, bez uprzedzen ze wzgledu na: pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase,
narodowos¢, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, przekonania polityczne,
przekonania religijne, przynaleznos¢ zwigzkowa — uczestnikéw kursu.

5. Instruktor ma prawo do:

e poszanowania intymnosci i godnosci osobistej
e odpoczynku poza czasem zajec ustalonych harmonogramem szkolenia,
e nieangazowania sie w sprawy zwigzane z prowadzonym szkoleniem poza czasem zajec

§10
Prawa i obowiazki organizatora szkolenia

1. Do zakresu obowigzku ORGANIZATORA SZKOLENIA nalezy w szczegdlnosci, zapewnienie:

e programow poszczegdlnych rodzajoéw szkolenia opracowane dla okreslonych grup i
stanowisk;

e programow szkolenia instruktorow w zakresie metod prowadzenia instruktazu - w
przypadku prowadzenia takiego szkolenia;

o wyktadowcdw i instruktoréw posiadajgcych zaséb wiedzy, doswiadczenie zawodowe
i przygotowanie dydaktyczne zapewniajgce wtasciwa realizacje programdéw szkolenia;

e wyposazenie dydaktyczne niezbedne do wtasciwej realizacji programéw szkolenia;

e wiasciwy przebieg szkolenia oraz prowadzenie dokumentacji w postaci programéw
szkolenia, dziennikéw zajet, protokotéw przebiegu egzamindw i rejestru wydanych
zaswiadczen;

e wykonywanie czynnosci zwigzanych ze sprawnym rozpoczeciem i zakonczeniem
kursu/ szkolenia;

e utrzymanie tadu, porzadku i dyscypliny na kursie/ szkoleniu;

e pomoc wyktadowcom w organizacji zaje¢;

e prowadzenie doraznych kontroli zaje¢ wyktadowcow i instruktoréw w zakresie
jakosci merytorycznej;

e uktadanie plandw szkolenia i nadzér nad ich realizacjg;

e wykonywanie czynnosci zwigzanych z organizacjg egzamindw koricowych.

2. ORGANIZATOR SZKOLENIA ma prawo:

e odmowic udziatu w szkoleniu osobie niespetniajgcej warunkow REGULAMINU

SZKOLENIA;
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e zwolni¢ stuchacza ze szkolenia z prosbg o opuszczenie osrodka w przypadku
naruszenia miru domowego, zasad wspétzycia spotecznego, REGULAMINU OSRODKA,
REGULAMINU SZKOLENIA

e sprawdzié stan trzezwosci oséb przebywajgcych na terenie osrodka.

3. Z powodu wyjgtkowych sytuacji, niezaleznych od Organizatora, Organizator SZKOLENIA ma
prawo:

e Odwotac szkolenie, zwracajgc uczestnikom wptaty;

e Zmienié termin rozpoczecia szkolenia, przy uprzednim poinformowaniu uczestnikow;

e Ustali¢ zmiane prowadzgcego szkolenie Instruktora, pod warunkiem dopasowania
nowego Instruktora pod wzgledem kwalifikacji i doswiadczenia.

§11
Reklamacje

1. Wszelkie spory i reklamacje moggce wynikngé z tytutu uczestnictwa w Szkoleniu bedg
rozstrzygane przez Organizatora Szkolenia.

2. Reklamacje i skargi powinny by¢ zgtaszane do Prezesa spétki drogg mailowa na
biuro@swat.info.pl
Wszystkie zgtoszenia rejestrowane sg na formularzu:
P-05/2 Rejestr skarg i reklamaciji,
dostepny na zadanie w biurze osrodka.
Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ wystana drogg mailowg, nie pdzniej niz 21 dni od
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego/skargi.

3. Uczestnikowi szkolenia przystuguje prawo do ztozenia odwotania od wynikéw oceny swoich
kompetencji / wynikow egzaminu
Procedura odwotania zalezna jest od rodzaju egzaminu, organizacji o certyfikacje ktérej byto

wnoszone.

4. O prawie do odwotania od wynikdw oceny, uczestnicy szkolenia powinni zostaé
poinformowani na wstepie, przed wpisaniem do formularza oceny.

5. Wszelkie informacje o sposobie stworzenia i przekazania reklamacji do komisji odwotawczej,
dostepne sg u organizatora szkolenia.

6. Rozstrzygniecia komisji odwotawczej sg ostateczne.

§12

1. Zapis na szkolenie, dokonany w sposéb okreslony w § 3 niniejszego Regulaminu (zaréwno
poprzez strone internetowg Organizatora, jak i alternatywnie drogg mailowg lub poprzez
formularz SWAT TF/FZNS), oznacza akceptacje warunkdw niniejszego Regulaminu.

2. Wszelkie kwestie nieuregulowane w Regulaminie podlegajg przepisom prawa powszechnie
obowigzujgcego.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2025 do odwotania lub zastgpienia przez
nowszg wersje.
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