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§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla ogdlne zasady organizacji, rekrutacji, przebiegu, ptatnosci i
dokumentowania szkolenia, oraz prawa i obowigzki uczestnikéw szkolenia, a takze oséb
prowadzgcych zajecia w zakresie szkolenia

»IRATA”
,organizowanego przez firme SWAT Sp. z 0.0.

2. Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci prawidtowego wykorzystania SOI zgodnie z
wytycznymi producentéw, opanowanie technik wykorzystywania SOI dla scenariuszy zgodnie
z poziomem przystapienia i przygotowanie uczestnika do egzaminu zewnetrznego
przeprowadzanego przez niezaleznego egzaminatora.

3. W trakcie szkolenia obecna bedzie zawsze co najmniej jedna osoba przeszkolona w zakresie
zasad udzielania pierwszej pomocy.

4. W przypadku sity wyzszej, zdarzen losowych (choroba instruktora, odwotanie lotow, awarie
uniemozliwiajgce korzystanie z obiektu szkoleniowego lub jego istotnej czesci, itp.) lub innych
niezaleznych od Organizatora Szkolenia przyczyn, Organizator ma prawo odwotac szkolenie,
przetozyé termin szkolenia lub zmienié¢ ustalony harmonogram w kazdej chwili bez roszczen
finansowych ani zadnych innych ze strony uczestnikéw.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w przypadku zapisu na szkolenie
grupy mniejszej niz 4 osoby

6. W przypadku odwotania szkolenia organizator zaproponuje inny termin szkolenia.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi w innym terminie, wptaty kursantéw zostang
woéwczas zwrdcone uczestnikom.

7. Organizator oswiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie Szkolenia majg charakter
wyltacznie edukacyjny. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u
Uczestnika lub osdb trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnika
informacji, wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie Szkolenia, w sposdb niezgodny z ich
przeznaczeniem

8. Organizator szkolenia zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr uczestnikdw szkolenia

9. Organizator szkolenia upowazniony jest do ostatecznej interpretacji niniejszego regulaminu
oraz decydowania w sprawach, ktérych niniejszy regulamin nie okresla.
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§2
Zasady rekrutacji

1. Rekrutacja na szkolenie ogfaszana jest poprzez kanaty:
e stronainternetowa
e media spotecznosciowe
Poprzez podane terminu, tematyki i ceny szkolenia
2. Nauczestnictwo w szkoleniu moze rekrutowaé osoba spetniajgca warunki:
e Dobry stan psychofizyczny
e Nieprzymuszona wola uczestnictwa w kursie
e Ukonczone 18 lat ( dopuszcza sie uczestnictwo w szkoleniu oséb ponizej 18 roku zycia,
pod warunkiem uzyskania zgody opiekuna, taka osoba nie moze jednak przystapi¢ do
egzaminu)
3. Zgtoszenie woli uczestnictwa w szkoleniu poprzez dostepne kanaty: telefon, mail (do
interesanta zostaje wysytany na adres mail formularz SWAT TF FZNS wraz z formami
wspierajgcymi jak harmonogram, regulamin i informacje przed szkoleniowe

§3
Zapis na szkolenie

Zapisu na szkolenie dokonuje sie poprzez odestanie wypetnionego i podpisanego formularza
zgtoszenia

SWAT TF/FZNS/IRATA rev 2

na wskazany w korespondencji adres mailowy, w domysle biuro@swat.info.pl

Po przeprocesowaniu zgtoszenia przez biuro firmy SWAT, w korespondencji zwrotnej przestana
zostanie informacja o:

e poprawnym zapisie
e koniecznosci uzupetnienia danych
e |ub braku zapisu ze wskazaniem przyczyn

W przypadku koniecznosci uzupetnienia danych nalezy wprowadzié, uzupetnié
formularz SWAT TF/FZNS/IRATA rev 2 o wskazane dane i ponownie przestaé¢ do weryfikacji biura,
oczekujac na korespondencje zwrotng

W przypadku braku mozliwosci zapisu, wskazane zostang przyczyn. Najczesciej bedzie oznaczaé to
brak miejsc w grupie. W takiej sytuacji zaproponowane zostang alternatywne terminy, a
interesantowi przystuguje prawo do zmiany planowanego terminu lub wycofania sie ze zgtoszenia.
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§4
Zasady uczestnictwa w szkoleniu

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest stawianie sie i uczestniczenie w zajeciach zgodnie z
ustalonym i opublikowanym harmonogramem.
Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest wypetnienie osobiécie w dniu rozpoczecia
szkolenia:
e formularza zapisu SWAT TF KS KARTA StUCHACZA +RODO v4,
e pisemnej zgody na wykorzystanie danych osobowych,
e zaswiadczenia o stanie zdrowia i braku przeciwskazan oraz o przyjeciu ryzyka
e dokumentdéw organizacyjnych potrzebnych do przeprowadzenia procesoéw rejestracji
(IRATA F-001, FM-014, FM-025)
Czynne uczestniczenie w zajeciach teoretycznych i praktycznych.
Braki w programie szkolenia z powodu absencji, uczestnik musi uzupetni¢ w czasie i w sposéb
nie dezorganizujacy programu nauczania innych uczestnikéw szkolenia.
Minimum programowe uczestnictwa jakie nalezy wypetni¢ aby zakoriczy¢ szkolenie to 32h
podczas 4dni uczestnictwa w ciggu
Zajecia teoretyczne odbywac sie beda w sali wyktadowej przy udziale uczestnikéw szkolenia
w stosunku nie wiekszym niz 1 wyktadowca na 12 kursantéw. Do zaje¢ praktycznych kursanci
zostang podzieleni na grupy przy zatozeniu, ze bedg one liczyty maksymalnie 6 (szes$¢) oséb
na 1 instruktora
Bez wiedzy i zgody prowadzgcych zajecia - uczestnikom szkolenia nie wolno zmienia¢ grup
¢wiczeniowych, a ewentualna zamiana po akceptacji prowadzgcych moze odbyc sie
wyltgcznie w stosunku 1 do 1
Osoby zgtaszajace sie na szkolenie dla poziomow Iv2 / Iv3 lub w celu podniesienia poziomu
kwalifikacji, muszg spetni¢ wymagania zwigzane z wytycznymi organizacji, tj:
e Udokumentowane w logbook doswiadczenie zgodne z wymaganiami organizacji
certyfikujgcej
e Znajomos¢ i rozumienie zagadnien teoretycznych i praktycznych z poziomow nizszych.
Umiejetnosé wykonywania dziatan w zakresie nizszych poziomdéw zostanie
zweryfikowana w formie testu i sprawdzianu praktycznego.
Osoby niespetniajgce wymagan z pkt. 7, nie zostang dopuszczone do szkolenia na poziom
WyZszy.
Zostang przydzieleni do szkolenia dla aktualnie posiadanego poziomu kwalifikacji jaki
reprezentuja
Wymog posiadania zaplecza wiedzy oraz zrozumienia dziatania i odpowiedniego uzycia SOI
jest podstawg certyfikacji dla poziomoéw Iv2 / Iv3
Organizator szkolenia nie odpowiada za braki i zaniedbania kursanta odnosnie poziomu jego
wiedzy z okresow przed zgtoszeniem.
W takiej sytuacji kursantowi nie przystuguja zadne roszczenia.
Obostrzenie z pkt. 8 moze zosta¢ uchylone przez organizatora po analizie konkretnego
przypadku i stwierdzeniu odpowiedniego potencjatu kursanta do samorozwoju jesli nie jest
to sprzeczne z wytycznymi organizacji certyfikujgcej
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§5
Ocena wynikéw i certyfikacja

Szkolenie jest elementem przygotowujgcym do egzaminu w danej certyfikacji

Po ukonczeniu szkolenia, Organizator na wniosek Uczestnika ma obowigzek wydaé mu
niezwtocznie stosowne dokumenty swiadczace o tym fakcie.

Egzamin certyfikujgcy jest oddzielng ustugg, odbywajaca sie poza czasem szkolenia

Tylko osoby ktére ukonczyty szkolenie IRATA, mogg by¢ oceniane podczas przeprowadzanego
W Wyznaczonym terminie egzaminu przez niezaleznego egzaminatora (kompetentng osobe
nie zwigzang z relacjami aktualnego szkolenia) powotanego, wynajetego przez organizatora
szkolenia.

Wole uczestnictwa w egzaminie nalezy zgtosi¢ Organizatorowi Szkolenia najpdzniej w dniu
zapisu na szkolenie w formie pisemnej lub poprzez zapis na dedykowane szkolenie ,, IRATA +
egzamin”

Uczestnicy egzaminu bedga oceni przez niezaleznego egzaminatora na podstawie:

Pisemnego testu teoretycznego

Testu z wiedzy i umiejetnosci praktycznych, w drodze bezposredniej obserwacji oraz
biezgcych pytan zadawanych ustnie

Kryteria oceny:

Test teoretyczny, udzielenie 60 % poprawnych odpowiedzi zalicza test, szczegétowe wytyczne
dotyczace oceny zawarte sg na formularzu egzaminacyjnym

Test praktyczny, kursant poprzez poprawne przejscie wszystkich manewréw linowych
wyszczegoblnionych w programie szkolenia udowadnia przyswojenie materiatu, co zalicza
egzamin. Poprzez poprawne przejscie rozumie sie bezpieczne i sprawne pokonanie zadanego
manewru linowego zgodnie z istniejgcymi przepisami prawa, wytycznymi producenta
odnosnie do uzytkowania urzadzen.

Podczas egzaminu kursant moze popetni¢ dwa drobne btedy, btedy zwigzane z uzytkowaniem
sprzetu nie majgce wptywu na bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zycia dla siebie lub oséb
postronnych. Popetnienie trzeciego drobnego btedu lub ztamanie zasad prawa polskiego,
uzycie sprzetu majgce wptywu na bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zycia dla siebie lub
0s6b postronnych bedzie btedem dyskwalifikujgcym, przerywajgcym i kornczgcym egzamin
Szczegbtowa lista bteddw zostanie przedstawiana kursantom przed przystgpieniem do
egzaminu, co zostanie odnotowane na formularzu egzaminacyjnym.

Szczegdtowa lista bteddw dostepna jest rowniez w wytycznych organizacji , na zadanie
zostanie réwniez udostepniona na adres mailowy.

O popetnieniu w trakcie egzaminu btedu drobnego lub niezaliczeniu szkolenia, bfad
dyskwalifikujacy, kursant zostanie poinformowany niezwtocznie.

O wyniku egzaminu moze zosta¢ poinformowana takze instytucja zgtaszajgca uczestnika
szkolenia.

Uczestnikowi szkolenia przystuguje prawo do ztozenia odwotania od wynikdw oceny swoich
kompetenciji.

Procedura odwotania zalezna jest od rodzaju egzaminu, organizacji, o certyfikacje ktérej byto
whnoszone.

Wszelkie informacje o sposobie reklamacji dostepne sg u organizatora szkolenia.
Rozstrzygniecia komisji odwotawczej sg ostateczne.

5|Strona



SWAT TF/RSLINOWY/IRATA SWA I SAFE-IAYNEV.PR%(NE

Date of issue 11.07.2022 rev 2

11.

12.

13.
14.

10.

11.

12.

O prawie do odwotania od wynikdw oceny, uczestnicy szkolenia powinni zostac
poinformowani na wstepie, przed wpisaniem do formularza oceny.

Do 90 dni od pozytywnie zdanego egzaminu organizator szkolenia ma obowigzek dostarczy¢
czy tez podjgé prébe dostarczenia dokumentdw swiadczgcych o nabytych kwalifikacjach.
Waznos¢ szkolenia przygotowujgcego do egzaminu wynosi 60 dni od daty ukonczenia
Waznosci dokumentdéw nabytych drogg pomysinego zdania egzaminu okreslaja wymogi
jednostki certyfikujgcej ktorej egzamin sie zdato.

W przypadku szkolen systemowych IRATA sg to 3 lata pod warunkiem ciggtego wykonywania
prac linowych.

§6
Ptatnos¢ i koszty

Akceptacja przez biuro dostarczonego formularza SWAT TF/FZNS/IRATA rev 2 i odestanie
przez biuro informacji o tym fakcie jest réwnoznaczne z zawarciem umowy na realizacje
szkolenia / egzaminu w okreslonym terminie i na okreslonych warunkach finansowych
Organizator szkolenia ostatecznie decyduje w sprawie okreslenia formy ptatnosci.

Forma ptfatnosci zostanie wskazana na formularzu SWAT TF/FZNS/IRATA rev 2

W celu rezerwacji miejsca na szkoleniu lub egzaminie nalezy Organizatorowi wpfacié zadatek
Na nr konta: 68 1140 2004 0000 3402 7663 4698

W tytule wpisujac:

e Nazwa szkolenia z formy SWAT TF/FZNS/IRATA rev 2

e Imie i nazwisko zgtaszanej osoby

e Termin

Z wpfaty zadatku zwolnione sg osoby ktdre jako wskazang forme rozliczenia otrzymaty:

e PRZEDPtATA

e FAKTURA Z OPOZNIONYM TERMINEM

Wymagany zadatek nalezy wptaci¢ najpézniej do 3 dni od daty akceptacji zgtoszenia na
szkolenie

Brak wptaty zadatku moze skutkowac brakiem mozliwosci przystgpienia do egzaminu w
planowanym terminie/ brak zablokowanego miejsca

Osoba ktdra zapisata sie na szkolenie zgodnie z § 3 i § 6 pkt 1 zobowigzana jest do
uregulowania naleznosci najpdzniej w dniu/ dacie rozpoczecia sie szkolenia

Nie dotyczy sytuacji w ktérych forma ptatnosci jest FAKTURA Z OPOZNIONYM TERMINEM
W przypadku zawarcia umowy na realizacje szkolenia / egzaminu w okreslonym terminie i na
okreslonych warunkach finansowych, brak uczestnictwa w szkoleniu nie zwalnia z petnej
optaty.

W przypadku skutecznego dostarczenia informacji o rezygnacji ze zgtoszenia w terminie do
10 dni od rozpoczecia zaplanowanej ustugi uczestnikowi przystuguje mozliwos¢ zmiany
terminu lub zwrot poniesionych kosztow.

W przypadku niezaliczenia / nieukonczenia szkolenia z winy uczestnika - poniesione optaty
nie bedg zwracane, ani uczestnikowi, ani delegujacej go instytucji.

W przypadku niezaliczenia egzaminu przez uczestnika - poniesione opfaty nie bedg zwracane,
ani uczestnikowi, ani delegujacej go instytucji
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§7
Rezygnacja ze szkolenia

1. Akceptacja przez biuro dostarczonego formularza SWAT TF/FZNS/IRATA rev 2 i odestanie
przez biuro informacji o tym fakcie jest réwnoznaczne z zawarciem umowy na realizacje
szkolenia / egzaminu w okre$lonym terminie i na okre$lonych warunkach finansowych.

2. Uczestnik szkolenia moze zrezygnowad z ustugi w kazdym momencie, przed i w trakcie
trwania

3. W przypadku skutecznego dostarczenia informacji o rezygnacji ze zgtoszenia w terminie do
10 dni od rozpoczecia zaplanowanej ustugi uczestnikowi przystuguje mozliwosé zmiany
terminu lub zwrot poniesionych kosztéw.

4. W przypadku rezygnacji z ustugi w okresie innym niz opisany w punkcie 3, uczestnikowi
szkolenia nie przystuguje zwrot kosztédw, zwolnienie z opfat czy mozliwo$é zmiany terminu.

5. Organizator szkolenia, w sytuacji w ktdrej rezygnacja uczestnika nastgpita w wyniku utraty
zdrowia lub waznych spraw rodzinnych, upowazniony jest do mozliwosci odstgpienia od
zasad § 7pkt 4 i umozliwienie zmiany terminu lub zwrot poniesionych kosztéw.

6. Organizator szkolenia upowazniony jest do ostatecznej interpretacji § 7pkt 5

§8
Prawa i obowigzki uczestnika szkolenia

1. Kazdy uczestnik kursu zobowigzany jest do przestrzegania
e Regulaminu Szkolenia
e Regulaminu Osrodka
2. Kazdy uczestnik kursu zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczeristwa w miejscu
odbywania zajeé teoretycznych oraz praktycznych.
3. W zwigzku z tym przed przystgpieniem do jakichkolwiek zaje¢ uczestnik szkolenia otrzyma
instruktarz, informacje o:
e harmonogramie zajec
e zasadach wspdtzycia i postepowanie na obiekcie szkoleniowym
e podstawowych zasadach BHP i PPOZ podczas szkolenia
e ryzyku zwigzanym ze szkoleniem, urzadzeniami i rekwizytami szkoleniowymi oraz o
sposobach eliminacji, minimalizacji czy unikaniu przewidzianego ryzyka
4. Uczestnik szkolenia jest zobowigzany potwierdzi¢ pisemnie, na formularzu dostarczonym
przez organizatora, fakt odbycia instruktazu opisanego w punkcie 1.
5. Uczestnik szkolenia ma obowigzek zaptaty za szkolenie w ramach zawartej umowy w
wyznaczonym terminie
6. Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do codziennego podpisywania listy obecnosci na
zajeciach
7. Uczestnik szkolenia ma prawo i obowigzek brania udziatu w zajeciach teoretycznych i
praktycznych w ramach optaconego szkolenia za wyjatkiem sytuacji w ktérych ulegt
wykluczeniu z uczestnictwa.
8. Uczestnik szkolenia ma prawo:
e realizacji przez trenera programu szkolenia zgodnie z ustalonym wczesniej
harmonogramem,
e opieki trenerskiej i odpowiedzi na wszelkie pytania w czasie i ramach tematyki szkolenia
e odpowiednich warunkéw w miejscu szkolenia (powierzchnia odpowiednia do liczebnosci
grupy, dostep do $wiatta dziennego i oswietlenia sztucznego, odpowiednia temperatura
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

powietrza, brak zaktdcajgcego prace hatasu z zewnatrz, czystosé, dostep do zaplecza
sanitarnego, umeblowanie sali szkoleniowej umozliwiajgce aranzacje przestrzeni w
sposdb odpowiedni do specyfiki szkolenia),

e wzbogacenia szkolenia poprzez wykorzystanie pomocy dydaktycznych takich jak:
projektor multimedialny, flipchart, inne, o ile jest to uzasadnione tematyka i
charakterem szkolenia,

e otrzymania kompletu materiatéw szkoleniowych w formie drukowanej,

e otrzymania dokumentéw potwierdzajgcych uczestnictwo w szkoleniu lub egzaminie

e wyrazenia swojej opinii o szkoleniu i trenerze w anonimowej ankiecie,

e zrezygnowania z uczestnictwa w szkoleniu, po wcze$niejszym powiadomieniu
Organizatora, z zastrzezeniem zapiséw § 6 pkt 9

e poszanowania intymnosci i godnosci osobistej

Zabrania sie uczestnikom szkolenia filmowania, nagrywania i fotografowania przebiegu zaje¢
oraz materiatow bez wczes$niejszej zgody Organizatora szkolenia

Zabrania sie uczestnikom szkolenia spozywania alkoholu oraz innych srodkéw odurzajacych w
trakcie kursu oraz bycia pod ich wptywam w trakcie trwania zaje¢ pod rygorem wykluczenia
uczestnika ze szkolenia

Uczestnik szkolenia musi spetnia¢ wymagania zdrowotne i by¢ zdolnym do petnego

uczestnictwa w szkoleniu. Musi posiada¢ specjalne warunki psychofizyczne a stan ten musi

by¢ udokumentowany zaswiadczeniem lekarskim lub oswiadczeniem kursanta o zdolnosci
psychofizycznej przed przystgpieniem do szkolenia

W przypadku zaistnienia rozbieznosci opinii pomiedzy trescig zaswiadczenia lekarskiego lub

oswiadczenia uczestnika kursu, stwierdzajgcego spetnianie wymagan medycznych przez

uczestnika kursu a stanem faktycznym czy opinig lekarza powotanego przez organizatora
szkolenia, organizator ma prawo odmoéwi¢ uczestnikowi szkolenia dalszego uczestnictwa w
kursie oraz zawiadomié o tym fakcie instytucje zgtaszajgcy na kurs.

Uczestnik szkolenia ma obowigzek przyby¢ na szkolenie wyposazony w odpowiednig

odziez nie krepujgca ruchdow i obuwie umozliwiajgce mu wykonywanie éwiczen praktycznych
przy jednoczesnym zachowaniu komfortu termicznego. Odziez powinna by¢ czysta i zakrywac
ciato z zachowaniem zasad wspétzycia spotecznego. Brak odpowiedniej odziezy czy obuwia,
moze skutkowaé niedopuszczeniem lub wykluczeniem ze szkolenia.

Osoba zgtoszona jako uczestnik szkolenia ma obowigzek poinformowacé organizatora o
wszelkich zaistniatych sytuacjach uniemozliwiajgcych rozpoczecie lub kontynuowanie
szkolenia.

Osoba, ktdra z przyczyn niezaleznych od organizatora nie bedzie uczestniczyta we wszystkich
zajeciach teoretycznych lub praktycznych, a jej frekwencja (w przypadku szkolen
systemowych) na czas egzaminu jest mniejsza niz 32h, nie moze uczestniczy¢ w egzaminie

W przypadku wykluczenia kursanta z dalszych zajeé w trakcie trwania kursu z winy uczestnika
- poniesione optaty za szkolenie nie bedg zwracane, ani uczestnikowi, ani delegujacej go
instytucji.

W przypadku przerwania nauki z wtasnej winy uczestnik szkolenia oraz osoba delegujaca
zobowigzujg sie do wniesienia petnej optaty za szkolenie

Uczestnik szkolenia ma obowigzek dba¢ o wyposazenie, szkoleniowe i socjalne, osrodka.

Za zniszczone wyposazenie, poprzez uzywanie niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg,
uczestnik szkolenia moze zosta¢ obcigzony kosztami zakupu lub naprawy
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§9
Prawa i obowiazki wyktadowcow

1. Osoby prowadzace zajecia w ramach szkolenia sg zobowigzane do przestrzegania ustalonego
programu i harmonogramu zajec.

2. Instruktorzy sg zobowigzani prowadzic zajecia rzetelnie, zgodnie z aktualng wiedzg,
osiggnieciami teorii i praktyki danej dziedziny, w oparciu o najlepsze i najbardziej adekwatne
metody dydaktyczne.

3. Instruktorzy sg zobowigzani prowadzi¢ zajecia z wykorzystaniem pomocy dydaktycznych.

4. Instruktorzy powinni postepowac zgodnie z kanonami etyki zawodowej i zasadami wspodfzycia
spotecznego, bez uprzedzen ze wzgledu na: pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase,
narodowos¢, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, przekonania polityczne,
przekonania religijne, przynaleznos¢ zwigzkowa — uczestnikéw kursu.

5. Instruktor ma prawo do:

e poszanowania intymnosci i godnosci osobistej
e odpoczynku poza czasem zajec ustalonych harmonogramem szkolenia,
e nieangazowania sie w sprawy zwigzane z prowadzonym szkoleniem poza czasem zajec

§9
Prawa i obowiazki organizatora szkolenia

1. Do zakresu obowigzku ORGANIZATORA SZKOLENIA nalezy w szczegdlnosci, zapewnienie:

e programow poszczegdlnych rodzajoéw szkolenia opracowane dla okreslonych grup i
stanowisk;

e programow szkolenia instruktorow w zakresie metod prowadzenia instruktazu - w
przypadku prowadzenia takiego szkolenia;

o wyktadowcdw i instruktoréw posiadajacych zaséb wiedzy, doswiadczenie zawodowe
i przygotowanie dydaktyczne zapewniajgce wtasciwg realizacje programéw szkolenia;

e wyposazenie dydaktyczne niezbedne do wtasciwej realizacji programéw szkolenia;

e wiasciwy przebieg szkolenia oraz prowadzenie dokumentacji w postaci programéw
szkolenia, dziennikéw zajeé, protokotéw przebiegu egzamindw i rejestru wydanych
zaswiadczen;

e wykonywanie czynnosci zwigzanych ze sprawnym rozpoczeciem i zakonczeniem
kursu/ szkolenia;

e utrzymanie tadu, porzadku i dyscypliny na kursie/ szkoleniu;

e pomoc wyktadowcom w organizacji zaje¢;

e prowadzenie doraznych kontroli zaje¢ wyktadowcow i instruktoréw w zakresie
jakosci merytorycznej;

e uktadanie plandw szkolenia i nadzér nad ich realizacjg;

e wykonywanie czynnosci zwigzanych z organizacjg egzamindw koricowych.

2. ORGANIZATOR SZKOLENIA ma prawo:

e odmowic udziatu w szkoleniu osobie niespetniajgcej warunkéw REGULAMINU
SZKOLENIA;

e zwolni¢ stuchacza ze szkolenia z prosbg o opuszczenie osrodka w przypadku
naruszenia miru domowego, zasad wspétzycia spotecznego, REGULAMINU OSRODKA,
REGULAMINU SZKOLENIA
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e sprawdzié stan trzezwosci osdb przebywajgcych na terenie osrodka.
3. Z powodu wyjgtkowych sytuacji, niezaleznych od Organizatora, Organizator SZKOLENIA ma
prawo:
e Odwotac szkolenie, zwracajgc uczestnikom wptaty;
e Zmienié termin rozpoczecia szkolenia, przy uprzednim poinformowaniu uczestnikow;
e Ustali¢ zmiane prowadzgcego szkolenie Instruktora, pod warunkiem dopasowania
nowego Instruktora pod wzgledem kwalifikacji i doswiadczenia.

§9
Reklamacje

1. Wszelkie spory i reklamacje mogace wynikna¢ z tytutu uczestnictwa w Szkoleniu beda
rozstrzygane przez Organizatora Szkolenia.

2. Reklamacje i skargi powinny by¢ zgtaszane do Prezesa spétki drogg mailowa na
biuro@swat.info.pl
Wszystkie zgtoszenia rejestrowane sg na formularzu:
P-05/2 Rejestr skarg i reklamaciji,
dostepny na zadanie w biurze osrodka.
Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ wystana drogg mailowg, nie pdzniej niz 21 dni od
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego/skargi.

3. Uczestnikowi szkolenia przystuguje prawo do ztozenia odwotania od wynikéw oceny swoich
kompetencji / wynikow egzaminu
Procedura odwotania zalezna jest od rodzaju egzaminu, organizacji o certyfikacje ktérej byto
wnoszone.

4. O prawie do odwofania od wynikdw oceny, uczestnicy szkolenia powinni zostaé
poinformowani na wstepie, przed wpisaniem do formularza oceny.

5. Wszelkie informacje o sposobie stworzenia i przekazania reklamacji do komisji odwotawczej,
dostepne sg u organizatora szkolenia.

6. Rozstrzygniecia komisji odwotawczej sg ostateczne.

§9

1. Zapis na szkolenie poprzez przestanie formularza SWAT TF FZNS rev 2 oznacza akceptacje
warunkéw niniejszego regulaminu

2. Niemniejszy regulamin szkolenia obowigzuje od dnia 16-07-2022 do odwotfania lub
zastgpienia przez nowszg wersje
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